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[bookmark: _Toc375599025][bookmark: _Toc437198300][bookmark: _Toc469882313]1. КОЛИЧЕСТВЕННЫЙ МОНИТОРИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
Термин «школьная служба примирения», как сложившееся понятие, включает в себя службы примирения в разных образовательных организациях (в том числе гимназии, колледжи, образовательные комплексы и т.п.). Если находящаяся в школе служба примирения работает на район как территориальная службу примирения, то логичнее дать по ней информацию в таблице ТСП-6. 

[bookmark: _Toc375599026][bookmark: _Toc437198301][bookmark: _Toc469882314]Таблица ШСП - 1. Количественный мониторинг Школьных служб примирения
	№
	Территория 
	Количество действующих служб примирения 
	Число членов служб примирения 
	Количество организаций, где создана служба или работает медиатор, из них:
	Количество заявок 
(обращений)
	Прекращение уголовного дела после медиации по статье 25 УПК (76 УК) и 427.427 УПК (90,91 УК) медиации
	Количество завершённых программ
	Количество случаев, рассматриваемых с участием специалистов из территориальных служб примирения (ТСП)
	Общее число участников программ 
(в том числе: нарушителей, законных представителей, участников Круга и т.д. кроме медиаторов)

	
	
	в которых медиаторами работают взрослые и учащиеся
	в которых медиаторами работают только взрослые
	ВСЕГО 
	медиаторов
	Участников службы примирения
	 Среднего общего образования 
	Высшего и профессионального обр.
	Дошкольного образования 
	Специального образования
	Иных (уточнить после таблицы)


	из них 
полученных от:
	ВСЕГО
	
	из них
	ВСЕГО
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	Медиаций
	Школьных конференций
	Кругов сообщества по конфликтным ситуациям
	Восстановительных профилактических программ 

	Других (что именно, указать после таблицы)
	
	
	

	
	
	
	
	
	взрослых
	школьников (учащихся)
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	сотрудников обр. орг.
	ПДН/ ОДН
	КДНиЗП
	самих участников сит.
	других источников
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	взрослых
	Детей / подростков
	ВСЕГО

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	21
	22
	23
	24
	25
	26
	27
	28
	29
	30

	1
	 С. Верхнее Гаквари
	
	1
	1
	4
	2
	15
	1
	-
	1
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	1
	-
	1
	0
	-
	2
	-
	5
	12
	17
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2. КАЧЕСТВЕННЫЙ МОНИТОРИНГ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ШКОЛЬНЫХ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
[bookmark: _Toc437198303][bookmark: _Toc469882316]2.1 Организационные условия деятельности школьных служб примирения
[bookmark: _Toc437198304][bookmark: _Toc469882317]Форма ШСП-1.  Распределение школьных служб примирения по типам в регионе
	ОСНОВНЫЕ ТИПЫ СЛУЖБ ПРИМИРЕНИЯ
	Число ШСП

	1. ШСП в процессе подготовки к созданию (длительность периода неопределенная, может быть, по нашему опыту, от недели до нескольких лет). Директор школы принял решение о создании ШСП. Идет процесс изучения вопроса, подготовки документов, определения куратора. Детей-волонтеров нет. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	2. Создаваемая ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Директор школы принял решение о создании ШСП. Утверждено положение о ШСП, издан приказ о создании ШСП, определен куратор. Куратор находится в процессе обучения (самообучение, обучение на курсах и тренингах). Команда детей-волонтеров находится в процессе формирования и обучения. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Программы примирения (медиации и др.) проводятся в игровом обучающем режиме. Реальные программы примирения не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	1

	3. Недавно созданная  ШСП (примерная длительность периода от 1 до 6 месяцев). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена (хотя бы минимально). Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Проведены первые программы примирения (медиации и др.) ‒ от 1 до 4 (вероятно, по легким случаям). Опыт работы задокументирован. Запланирована или проведена супервизия первых программ примирения (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	4. Нормально работающая (активная) ШСП (длительность периода неопределенная, в среднем 3 и более лет, максимальный период на практике более 10 лет). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям) от 4-х  и более программ в год в соответствии  с  пунктом 3.1.1 «Методических рекомендаций по созданию и развитию служб примирения в образовательных организациях»   (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	5. Профессионально работающая ШСП. То же, что в п. 4, а также: куратор (один или с участием детей-волонтеров) проводит программы примирения (медиации и др.)  по сложным случаям, включая конфликты с участием взрослых (семейных, учительских и др.), по уголовным делам (отказным материалам и реальным). Куратор включен в работу совета профилактики, взаимодействует с КДН и ПДН, судами и другими органами системы профилактики правонарушений несовершеннолетних. Куратор организует после программ примирения дальнейшую помощь жертвам и правонарушителям.  Куратор обобщает и передает свой опыт коллегам, помогает кураторам вновь создаваемых ШСП, он включен в сетевое взаимодействие сообщества специалистов восстановительных практик, как правило, как координатор, супервизор, преподаватель и эксперт (проводит более 4-х программ в год) (включается в таблицу количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	6. Низко активная ШСП (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Куратор обучен и прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Налажен процесс обновления команды детей-волонтеров. Опыт работы систематически документируется. Куратор  и дети-волонтеры анализируют работу ШСП, составляют отчеты, участвуют в мониторинге, передают опыт, они включены в сетевое взаимодействие сообщества специалистов и волонтеров восстановительных практик. Программы примирения (медиации и др.) проводятся систематически (как по легким, так и по более сложным случаям), однако количество программ недостаточное (по стандартам сообщества), чтобы ШСП была учтена как нормально действующая (менее 4-х программ в год). (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	7. ШСП приостановившая свою работу ШСП в процессе обновления, переформирования, стагнации или холостого хода (длительность периода неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Все участники образовательного процесса (педагоги, дети, родители) проинформированы о работе ШСП. Сведения о конфликтах поступают в ШСП. Куратор обучен и, возможно, прошел несколько супервизий, семинаров/тренингов по повышению квалификации и обмену опытом. Команда детей-волонтеров сформирована и обучена. Есть положительный опыт нормальной работы ШСП в течение не менее 1 года. Куратор и команда детей-волонтеров организуют и принимают участие в мероприятиях информационно-просветительского характера (фестивалях, конференциях, форумах и др.). Однако программы примирения (медиации и др.) по различным причинам (неверные установки руководства, профессиональное выгорание куратора, противодействие окружения и др.) не проводятся. (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	8. Распавшаяся ШСП (длительность неопределенная). Все необходимые документы о ШСП в наличии. Директор школы не считает целесообразным продолжение работы ШСП (например, директор сменился, руководство его не поддерживает или по другим причинам). Или директор школы по-прежнему заинтересован в продолжение работы ШСП, но должность куратора остается вакантной (куратор длительно болеет, уволился и др.). Команда детей-волонтеров распущена и вновь не сформирована. Программы примирения (медиации и др.) не проводятся (НЕ отражается в таблице количественного мониторинга ШСП - 1)
	-

	9. ИНОЕ (Указать, что именно)
	-
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Дополнительные вопросы:

В чем вы видите особенности ШСП вашего образовательного учреждения? 

Целью деятельности службы примирения является содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных  ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.
.

Какие выводы и что, на ваш взгляд, нужно сделать для улучшения деятельности школьной службы примирения? 
Проведение примирительных программ для участников школьных конфликтов и ситуаций криминального характера.
Обучение школьников методам урегулирования конфликтов 






[bookmark: _Toc437198305][bookmark: _Toc469882318]Форма  ШСП-2.  Анализ влияния школьных служб примирения на образовательную организацию

Что в вашем образовательном учреждении делает ШСП для распространения принципов и ценностей  восстановительного подхода?_ содействие профилактике правонарушений и социальной реабилитации участников конфликтных и криминальных ситуаций на основе принципов восстановительного правосудия.

АНКЕТЫ

Анкета
для директоров школ
 (руководителей подразделения образовательного комплекса), где  создана ШСП


Если бы к Вам обратился за советом о школьной службе примирения директор другой школы вашего района/города, порекомендовали бы вы ему ее создать?
Да  

Почему (поясните)?  В условиях внедрения Новых Федеральных Государственных Образовательных стандартов одной из приоритетных задач школы становится воспитание самостоятельной и ответственной личности, со сформированной культурой здорового и безопасного образа жизни, умеющей взаимодействовать с другими людьми, готовой конструктивно разрешать возникающие конфликты. Знание норм права способствует подготовке школьника к жизни в обществе в реальных условиях. Знание законов поможет им скорее и конструктивнее адаптироваться к требованиям социума. Праву принадлежит особое место в дополнительном образовании, поскольку оно позволяет не только приобрести правовые знания, но и развить способности бесконфликтного общения, практические навыки действия в социальной среде.

Что стоит улучшить или на что важно обратить внимание службе примирения в вашей школе?  

1. Разрешение конфликтов силами образовательного учреждения.
2. Изменение традиций реагирования на конфликтные ситуации.
3. Профилактика школьной  дезадаптации.
4. Школьное самоуправление и волонтерское движение обучающихся.


Анкета
 куратора школьной службы примирения
В чем, на ваш взгляд,  выражается влияние школьной службы примирения на психологическую атмосферу школы (если влияет)?
1. Распространение среди учащихся, родителей и учителей цивилизованных форм разрешения конфликтов.
2. Помощь в разрешении конфликтных ситуаций на основе принципов восстановительной медиации.
3.Снижение количества административного реагирования на правонарушения.

В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на педагогов?
1. Создание условий для организации диалога конфликтующих сторон, способствующего освобождению от негативных состояний и определения ресурса для совместного поиска выхода из ситуации: от отношений конфронтации, предубеждений, подозрительности, агрессивности к позитивным взаимоотношениям.
2. Создание условий для обсуждения сторонами вопроса о заглаживании вреда, разработки механизмов и процедур заглаживания вреда, сроков и условий выполнения договоренностей.
3. Разработка организационных основ деятельности службы примирения:
- механизма передачи на медиацию информации о конфликтных ситуациях;
- юридических последствий медиации (заключение договоров, примирительных соглашений)

В чем, на ваш взгляд, выражается влияние службы примирения на администрацию?
Отвечает за  общее руководство службой, планирует развитие и продвижение службы, организовывает порядок и контроль реализации программ, ведет мониторинг и анализ реализации программ в учреждении.
Замеряли ли вы какие-то показатели влияния? __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Анкета
 для медиаторов-ровесников (юных медиаторов)
Что ваша работа дает вам? Что самое интересное в работе волонтера ШСП? Что самое трудное в работе волонтера ШСП?
 ориентация в особенностях социальных отношений и взаимодействий, готовность к равноправному сотрудничеству;
ориентации на мотивы и чувства; устойчивое следование в поведении моральным нормам и этическим требованиям;


Что ваша работа дает школе? 
готовность и способность к участию в школьном самоуправлении в пределах возрастных компетенций; умение вести диалог на основе равноправных отношений и взаимного уважения и принятия; умение конструктивно разрешать конфликты; готовность и способность к выполнению моральных норм в отношении взрослых и сверстников в школе, дома, во внеучебных видах деятельности
 

Что ваша работа дает вашим сверстникам (ровесникам)?
 уважение к личности и её достоинствам, доброжелательное отношение к окружающим.


Чтобы вы посоветовали, чтобы ссор в школе было меньше. Как наладить мирные отношения, остановить насилие в классе/в школе и что для этого может сделать волонтер ШСП?
Умение организовывать  учебное сотрудничество и совместную деятельность с учителем и сверстниками;работать индивидуально и в группе: находить общее решение и разрешать конфликты на основе согласования позиций и учёта интересов;  формулировать, аргументировать и отстаивать своё мнение;
умение осознанно использовать речевые средства в соответствии с задачей коммуникации для выражения своих чувств, мыслей и потребностей; планирования и регуляции своей деятельности;  владение устной и письменной речью, монологической контекстной речью
Умение составлять и задавать вопросы, решать конфликтные ситуации конструктивным путем



8

[bookmark: _Toc375599024][bookmark: _Toc437198306][bookmark: _Toc469882319]2.2. Качественный анализ  восстановительных программ.

[bookmark: _Toc437198307][bookmark: _Toc469882320]Форма ШСП-3. Анализ проведенной программы
1. С. Верхнее Гаквари Ф.И.О. медиаторов (Исмаилов Ш.М. Хасбулаев Ш.М. Гасанова А.И. Османова З.М. Яхьяева Т.М. Исмалов М.Г.)
2. Мы сохранили прошлогоднюю форму для сбора информации о проведенных программах  добавив только ту важную характеристику восстановительной медиации, которая указана в Стандартах: «медиатор создает условия для восстановления способности людей понимать друг друга» 	Предполагается, что медиаторы по каждой программе пишут отчет, так что собираемая информация не влечет дополнительной работы по фиксации неких показателей, которые самим медиаторам не нужны. Если же отчеты не включают пункты, которые сформулированы в предлагаемых формах , по-видимому, следует дополнить структуру отчета, поскольку ответы на указанные вопросы являются необходимыми для анализа собственной деятельности.
3. Административные и юридические последствия конфликта в зависимости от результата восстановительной программы (рассмотрение на педсовете, рассмотрение в КДН, судебное дело, прекращение дела за примирением сторон, отказ пострадавшего от подачи заявления и т.д.)
4. Дальнейшие действия службы примирения в случае отказа от медиации одной или обеих сторон. 
5. Реализация принципов восстановительного подхода.

	Принципы
восстановительного подхода
	Реализация (в чем и как проявилось)

	Восстановление способности людей понимать друг друга
	Были проведены беседы с участниками конфликта , что привело к разрешению конфликтной ситуации

	Участие уважаемых участниками людей и социального окружения (родителей, родных, друзей, заинтересованных педагогов). 
	Участие уважаемых для детей людей придал нужный эффект для разрешения  конфликта

	Ответственность обидчика перед жертвой (если в ситуации был обидчик)
	Обидчика поставили перед фактом виновности по закону и нормам ислама

	Исцеление жертвы (если в ситуации была жертва)

	Обиженному была оказана помощь и извинения со стороны обидчика

	Принятие участниками конфликта на себя ответственности по его урегулированию.
	Обе стороны остались довольными вынесенным решением и принятыми мерами 

	Что стороны договорились сделать, чтобы подобное не повторилось?
	[bookmark: _GoBack]Обидчик дал слово , что подобное больше не повториться , т.к. он осознал свою ошибку 

	Иное 
	





[bookmark: _Toc437198309][bookmark: _Toc469882321]
2.3. Обратная связь:  что дала программа участникам (в том числе родителям и педагогам) 
[bookmark: _Toc437198310][bookmark: _Toc469882322]Форма ШСП-4.  Анкета участникам 


1. Если бы Ваш друг/подруга (знакомый/знакомая) попал в аналогичную ситуацию (конфликтную, проблемную, правонарушения - выбрать), посоветовали ли бы Вы ему принять участия в такой программе?  Подчеркните один из вариантов ответа:
                   ДА        НЕТ


2. Если ДА, то почему? Как бы Вы кратко объяснили, зачем стоит попробовать принять участие в такой программе? 
создание комфортных условий для учащихся школы через помощь в разрешении конфликтных ситуаций и обучение модели урегулирования конфликтов В основе деятельности ШСП лежит восстановительный подход в разрешении конфликтов с помощью медиаторов (посредников), что помогает реализовать важные для общества ценности: заглаживание вреда силами обидчиков, участие в этом процессе ближайшего социального окружения, исцеление жертв преступлений.
_______________________________________________________________________________________________

3. Если НЕТ, то почему?
_______________________________________________________________________________________________


4. Что, с Вашей точки зрения, стоило бы изменить, чтобы улучшить программу?
   В районе  необходимо  создать  Муниципальную службу примирения которая бы осуществляла бы координацию школьных служб примирения.
1. Создать единый банк реабилитационных методик, технологий, программ оказания помощи несовершеннолетним.
2. Организовать партнерство с учреждениями, реализующими программы восстановительного правосудия в   районе
3. Осуществить организацию проведения обучающих семинаров-практикумов   для специалистов, работающих с детьми, по вопросу проведения медиации.
4. Квалифицированными специалистами  провести обучение школьников-волонтеров навыкам проведения медиации среди ровесников образовательных учреждениях. 

